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Resumo: Destinadas a analisar a comunicacao, diversas pesquisas surgiram apos
1900, resultando em teorias distintas. As primeiras trouxeram conceitos sobre o
fendbmeno comunicacional focadas ou no canal transmissor ou no comunicador,
ignorando o papel do receptor. A medida que novos estudos surgiram, valorizou-se o
papel do receptor, enquanto que as primeiras teorias foram descartadas para
cederem espago a novos modelos comunicacionais. Todavia, estudar tais modelos
de maneira isolada leva a uma visdo fragmentada da comunicacdo, dai a
necessidade de que praticas interdisciplinares sejam aplicadas em tais estudos, a
fim de que se possa compreender a totalidade do desenvolvimento dessas
pesquisas.
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Abstract: Since 1900, a wide range of researchers have arisen with the intention of
analysing communications, what resulted in conflicting theories. The first of them,
focused on either the transmitting channel or the communicator, brought some
concepts about the communication phenomenon while ignoring the role of the
receiver. As further studies have been developed, the role of the receiver was
treasured whereas the first theories were rejected to allow new communication
models to come. Studying such models separately, nevertheless, leads to a
fragmented view of communication; therefore it is required to enforce interdisciplinary
practices in these studies so that the entire development of these researches can be
understood.

Keywords: communication, communicational theories, interdisciplinary

Introducéo

A pratica interdisciplinar € uma necessidade urgente e, apesar de estar presente no
campo tedrico, sua concretizacdo esta distante da teoria. Isso porque a
desconstrucdo proposta por ela revela-se um grande desafio, mesmo entre agueles
qgue se dizem interdisciplinares; afinal, encontram barreiras jaA nos primeiros passos,
devido a necessidade de abertura cognitiva para o novo e para o desconhecido.

Tal situacdo, porém, ndo deve ser creditada a contemporaneidade apenas.
Com o avanco da ciéncia, a partir do século XVIIl, o saber comecou a fragmentar-se
acentuadamente; mas, se por um lado a especializacado permitiu o aprofundamento
em determinadas areas; por outro, contribuiu para que elas se enclausurassem cada
vez mais. No entanto, num mundo como 0 nosso, cujos problemas exigem solugdes
cada vez mais interdisciplinares, a fragmentacdo tornou-se um entrave. A falta de
equilibrio entre especializacao e inter-relacdo de saberes dificulta o pensar critico,
gue deve ser fomentado desde a educacao basica.

No ambito comunicacional, o olhar interdisciplinar também se faz necessério
para uma compreensdo do desenvolvimento de seus estudos, isso porque o
processo formado por emissor, receptor e canal transmissor de mensagens, foi
analisado sob diferentes perspectivas, gerando as chamadas teorias da
comunicacao.

As primeiras analisaram tal fenbmeno de modo superficial, ao focarem-se ora

no canal transmissor ora no comunicador, reduzindo o papel do receptor a mero
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individuo passivo. Entretanto, a medida que novas teorias surgiram, consideracdes
psicoldgicas e socioldgicas foram sendo levantadas, ampliando seu escopo.

Assim, apesar de as primeiras teorias serem consideradas ultrapassadas,
exerceram papel fundamental no desenvolvimento dessas pesquisas. Devem,
portanto, serem analisadas ndo de forma isolada, mas inter-relacionadas com as

demais; caracterizando, dessa maneira, um estudo interdisciplinar.

A prética interdisciplinar a frente do seu tempo

O termo interdisciplinaridade comecou a disseminar-se na década de 1960, na
Europa, com as reivindicagdes dos movimentos estudantis por novos modelos de
instituicdes escolares e universitarias. Essa busca pelo rompimento de paradigmas
surge diante dos novos anseios por uma educacdo que ultrapassasse barreiras e
transcendesse as especializa¢cdes, muitas das quais responsaveis por privilegiar
determinadas ciéncias em detrimento de outras, fundamentadas em poder e capital
como parametro para uma verdadeira escala hierarquica.

Mas, o fato de ser definida apenas em tal periodo, ndo significa que o pensar
interdisciplinar surgiu nesse momento. Suas praticas, pelo contrario, disseminaram-
se antes mesmo que seu conceito pudesse ser formado ou mesmo idealizado.

Houve, na Idade Média, contribui¢cdes significativas para o desenvolvimento do
conhecimento humano no campo da algebra, das artes, da arquitetura, sem contar
com o surgimento das universidades. A imiscuicdo dos saberes ja se fazia presente
no didlogo das ciéncias, afinal o sabio era ao mesmo tempo “um pensador, um
fildsofo e um tedlogo” (JAPIASSU, 1976, p. 70).

Antes da compartimentacdo do saber, o préprio contexto histérico-cultural
exigia praticas totalizantes que pudessem atender aos diversos problemas, ndo a
toa “os pensadores gregos, helenisticos, romanos e medievais eram filosofos,
matematicos, médicos, politicos, professores [...] que produziam suas obras sem a
menor preocupagao em indicar a que area pertenciam” (CAMPOS, 2015, p. 52). A
educacdo se dava em sua totalidade gracas a uma unidade natural de pensamento
que facilitava as inter-relacbes entre as mais diversas areas do conhecimento,
praticada por individuos naturalmente interdisciplinares.

Os pensamentos e as praticas interdisciplinares sofreram significativas

mudancas com a chegada da Idade Moderna, quando as novas descobertas do
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Renascimento tornaram o universo mais amplo e as demandas cognitivas
expandiram-se, contribuindo para um novo modo de saber: o fragmentado. No
lluminismo, iniviou-se uma delimitacdo das disciplinas, levando a constru¢do de
barreiras entre elas, rompendo as pontes existentes na Idade Média.

Assim, o ser interdisciplinar medieval, caracterizado pelo pensamento
harmonioso e consciente da importancia do coletivo, da lugar ao ser especializado e
egocéntrico que receia compartilhar seus conhecimentos, pois enxerga neles um
meio de se sobrepor aos demais, ndo de instrui-los por meio do compartilhamento e
troca de experiéncias.

Quando a preocupacéo interdisciplinar ressoa na década de 1960, nasceu um
pensamento que se opunha a qualquer conhecimento que privilegiava o “capitalismo
epistemoldgico de certas ciéncias” (FAZENDA, 2012, p. 19). A auséncia de um olhar
que prezasse a totalidade, fomentada pelo encastelamento dos conhecimentos,
passou a ser vista como uma ameaca ao desenvolvimento civilizatorio.

Assim, um dos precursores da interdisciplinaridade, Georges Gusdorf, exibiu,
em 1961, um projeto interdisciplinar voltado as Ciéncias Humanas (JAPIASSU,
1976), cuja intencdo seria orientd-las para a convergéncia. Seu objetivo seria reduzir
o distanciamento entre teoria e pratica em seu campo epistemologico.

Ja na década de 1970, houve uma preocupacdo em buscar uma explicitacéo
flosofica para a interdisciplinaridade, pois o esforco empreendido no periodo
‘revelou que os pressupostos de uma epistemologia convencional ndo conduziriam
ao avanco da compreensao” (FAZENDA, 2012, p. 27) de suas implicacBes teoricas.
Por isso, mais que um estudo restrito sobre sua concretizacdo, buscavam-se meios
destinados a manutencdo de conversas disciplinares que pudessem elucidar
relacdes entre desenvolvimento e progresso social; até se chegar a busca por uma
diretriz sociolégica que marcou a década de 1980.

Japiassu (1976, p.47) fala em desabrochar uma “personalidade integral”,
resultante da educacdo em sua totalidade, que ndo se resuma a uma justaposicao
de conhecimentos e de saber enciclopédico, mas de uma constru¢cdo conjunta de
conhecimentos distintos.

No entanto, a recorrente preocupacdo com a transposicdo de barreiras
cognitivas e com o olhar e a apreenséo para a totalidade, ndo se traduziu na pratica,

como defendido pela teoria. Paradoxalmente, desde a década de 1970, nunca se
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falou tanto em interdisciplinaridade e, ao mesmo tempo, se foi tdo pouco
interdisciplinar.

A consolidacdo da globalizacdo, a partir da década de 1980, reforcou tal
constatagdo com a homogeneizacdo de costumes, crencas e valores que
extinguiram outras distincdes culturais e formas de pensar num caminho oposto ao
propagado por suas praticas. Tem-se assim uma mudancga social “que conduz a
substituicdo dos Estados-Nacdo por um sistema de grandes corporagdes
internacionais e das culturas nacionais por um compromisso sem alma” (LENOIR,
2005, s/p).

Tal compromisso sintetiza o fendbmeno da globalizacdo que, ao desconsiderar
certos conhecimentos, também ignora o passado e todas suas conquistas. Esquece-
se, porém, de que cada momento da humanidade foi importante, especificamente
para seu tempo; e que cada descoberta, ao longo da histéria, somente foi possivel
gracas as conquistas anteriores que permitiram novos avancos.

Infelizmente, busca-se ignorar tal processo e foca-se apenas no agora, Como
se o passado, essencial para o desenvolvimento civilizatorio, ndo trouxesse qualquer
relevancia para o hoje. Momento em que se verifica a “arrogancia do tempo
presente” (BRANDAO, 2015, p. 10), quando ndo ha uma viséo plena de tudo o que
se passa ao redor.

Assim, apesar de o termo interdisciplinaridade estar sendo discutido hé
décadas, sua pratica ainda estd aguém das verdadeiras atitudes necessarias para
romper ndo somente as fronteiras disciplinares, como também as barreiras sociais
fomentadoras de preconceitos e desigualdades.

A visdo do todo, muitas vezes, € abafada ndo pela incapacidade do pensar
interdisciplinar, mas por diversos grupos detentores do poder. Estes veem, na inter-
relacdo disciplinar, uma ameaca a seu modelo centralizador, afinal o ser
interdisciplinar leva a um pensamento critico, ousado e transformador que se propde
a solucionar problemas, algo inerente ao valor transconceitual das descobertas
cientificas (BRANDAO, 2015).

As inimeras especializagbes e a arrogancia do presente anulam, na pratica,
essa abertura das ciéncias, ao se verificar que se reduzem, muitas vezes, a atitudes
pluridisciplinares, como se fossem interdisciplinares. Isso ocorre devido a falta de

clareza do termo e de suas praticas: tal modelo ndo possui um conceito imutavel que
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possa exprimir, de forma abrangente, sua amplitude, ja que sua préatica envolve um
processo de construgdao continuo, permitindo novas descobertas e diversas inter-
relacoes.

Para se tentar compreender o conceito interdisciplinaridade, podem-se
empregar dois meios: o etimoldgico ou o comparativo. Ao analisar a palavra da qual
se origina — disciplina —, pode-se dizer que se trata de “um conjunto sistematico e
organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas préprias nos planos
do ensino, da formacédo, dos métodos e das matérias” (JAPIASSU, 1976, p. 72).
Envolve, portanto, conhecimentos delimitados e especificos que se traduzem em
duas areas do conhecimento: o pedagdgico e o0 epistemoldgico. De maneira
semelhante, pode-se comparar termos de sua familia como multidisciplinar e
pluridisciplinar. Aquele é caracterizado como um grupo de disciplinas de um soé
nivel e objetivos variados, sem quaisquer relacdes entre si; este, por sua vez, é
definido como uma justaposicdo de diversas disciplinas, situadas geralmente no
mesmo nivel hierarquico, em que se percebe certa cooperacdo entre si, mas
auséncia de ordenacdo (JAPIASSU, 1976). Ambos, porém, divergem de
interdisciplinaridade, pois nesta se permite uma desconstru¢cdo para se construir

uma disciplina conjunta e inter-relacional.

Uma nova percepcao do sujeito a partir da interdisciplinaridade
Em Teoria do Conhecimento, Hessen (2000) aborda trés elementos essenciais na
sua constituicdo: sujeito, objeto e imagem. A partir da relacdo dos dois primeiros, o
sujeito forma uma percepcdo do objeto ao apreendé-lo e assim o associa as
informacdes ja adquiridas, algo ja abordado por Piaget (1982) no processo de
reconstrugdo do conhecimento ao explicitar os esquemas de assimilacdo — quando
o educando recebe uma nova informacdo e a integra com 0 que ja sabe para
construir um novo conhecimento — e acomodacao — quando o educando reorganiza
0s contetdos que possui em sua mente para receber a nova informacéo e formular
um novo aprendizado.

O sujeito modifica-se a partir da interagdo com o objeto, ampliando sua visao
ao apreendé-lo, enquanto este ndo deixa de ser objeto ao ser analisado por aquele,
gue nao sofre modificacbes durante esse processo. Como 0 objeto determina o

sujeito no campo cognitivo (HESSEN, 2000), ndo se pode considerar a questao da
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receptividade passiva do sujeito, mas de uma ativa, em constante mutacdo a cada
nova apreensao.

Tal mutabilidade também permite o enriquecimento do saber que, no caso
cientifico, ndo se da apenas de maneira quantitativa, mas de ruptura de uma teoria
para outra. Tal contestacdo denota enriquecimento cognitivo, visto que o
conhecimento ndo pode manter-se enclausurado, além disso tal transformacao é
decorrente das multiplas apreensdes de um mesmo objeto por diversos sujeitos, que
0 assimilam e produzem conhecimentos distintos.

Essa mutabilidade, portanto, caracteristica univoca do ser cientifico, € possivel
gracas ao olhar interdisciplinar que nao privilegia a parte em detrimento do todo:
cada sujeito torna-se interdisciplinar ao observar um objeto, ndo s6 imputando a ele
suas préprias representacdes, como também as somando aquelas de diferentes
sujeitos; constituindo, assim, a realidade daquele objeto.

A esséncia do conhecimento, portanto, esta ligada ao conceito de verdade que
se faz presente na concordancia das imagens com o objeto (HESSEN, 2000). Mas
ha aqui um equivoco, se considerarmos que cada uma das muitas tradu¢des de um
objeto é apenas isso: uma traducdo, pois cada sujeito possui sua propria
interpretacdo. Essas distingbes ndo sdo anulatérias, mas complementares, ao
permitir questionamentos e confrontos, bem como o surgimento de novas ideias e
consequentes descobertas.

O olhar interdisciplinar de Piaget, Morin e Hessen, em relacdo a constituicdo do
sujeito e das novas teorias, revela-se fundamental para contrapor-se as
hiperespecializacbes do século XIX, cujo start se dera com Descartes, ainda no
século XVII (MORIN, 2013), quando o objeto — res extensa - era visto como algo
distinto do sujeito - ego cogitans -, reforcando a dicotomia
objetividade/subjetividade e, consequentemente, a divisdo entre as Ciéncias
Humanas e as Naturais.

Ha uma outra questdo subestimada no processo de reconstrucdo do
conhecimento, a questdo do erro. Ndo fomos treinados e capacitados para errar,
mas para acertar. Essa concepg¢do equivocada dificulta o aprendizado e o
desenvolvimento cognitivo, pois cada descoberta acontece com base na
contestacdo de certos aspectos que abrem novos espacos. O sujeito, portanto,

precisa dar-se a chance de errar para compreender o antigo e reconstrui-lo, por isso
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encarar 0 erro como um retrocesso ou ainda como uma contradicdo a uma
determinada estabilidade ou norma € prejudicial para o aprimoramento do
conhecimento.

Algo semelhante temos com a concepgdo de verdade, pois esta agrava a
guestdo do erro, pois quem quer que se julgue possuidor daquela torna-se
insensivel a este (Morin, 2013). Além disso, todo aquele que se julga dono da
verdade, equivoca-se por considerar sua percepcao a correta, desqualificando as

outras.

As primeiras Teorias da Comunicacao

Assim como ocorre com a palavra interdisciplinaridade, comunicacdo néo possui
um conceito imutavel e limitado, mas um continuo e transformador, conforme seu
desencadeamento na sociedade humana, quando novas percepcdes sobre seu
processo foram sendo melhor conhecidas e formuladas.

Rudiger (2011, p.9) define-a como um “conceito histérico e polissémico que
evoluiu, entre o século XIX e o XX, da designacdo do conjunto de canais e meios de
transporte para o de processo social de interacdo [...], formada pelas praticas,
discursos e ideias [...] e veiculac&o social de mensagens [...]".

Essa passagem foi fundamental para os estudos que se seguiram, a partir da
andlise comunicacional baseada na relacdo social e na conexao entre emissor-
receptor-mensagem, triade fundamental desse processo. No entanto, a forma como
este se desencadeia na sociedade, ou como o receptor recebe a mensagem, sofrera
profundas modificacdes.

Fendmeno primordial da humanidade, a comunicagdo tornou-se tema de
reflexdo e de pesquisa por volta de 1900, em raz&o do impacto causado pelas novas
tecnologias. O desenvolvimento dos novos meios comunicacionais, como o0
telégrafo, mudou radicalmente a troca de mensagens que passaram a ser mediadas
pelos canais de transmissdo, circulacdo e recepcdo de significantes (RUDIGER,
2011).

Todavia, as tecnologias devem ser consideradas apenas como meios de
aprimoramento do processo comunicacional, cuja definicdo deve fundamentar-se em
seu principio original de interacdo social. Esta independe daqueles para se

concretizar, pois surge da relacéo estabelecida entre emissor-receptor-mensagem.
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Os meios comunicacionais, portanto, ndo devem ser confundidos com a
comunicacao, ja que esta é ligada a interacdo humana e sua troca de mensagens.
Sendo assim, areas como publicidade e jornalismo ndo sdo comunicacdo, mas
técnicas que empregam a fungdo comunicacional; mesmo a comunicagdo “ndo €
uma ciéncia, mas um campo de estudo multidisciplinar, cujos métodos de andlise
nao tém qualquer especificidade e foram desenvolvidos pelos diversos ramos do
conhecimento filoséfico, historico e sociologico” (RUDIGER, 2011, p. 17).

O termo comunicacional, para ser compreendido em sua amplitude, necessita
de um olhar que transcenda sua prépria area e envolva outros ramos do
conhecimento, ao demandar um estudo interdisciplinar, devido a presenca em
diversas partes distintas do conhecimento.

Ao tratar das discussfes sobre as relagdes entre 0s meios comunicacionais e o
individuo na década de 1970, Wolf (1999) aborda a discussdo entre pesquisa
administrativa — analise americana, acentuadamente empirica — e pesquisa critica
— andlise europeia baseada nas relacbes entre o sistema social e 0s meios
midiaticos. Essa dicotomia foi superada por trés fatores: a necessidade de uma
abordagem social sobre os estudos dos meios comunicacionais; 0 reconhecimento
da relevancia de pesquisas multidisciplinares no contexto sociolégico; e a mudanca
da perspectiva temporal deste campo da pesquisa.

O reconhecimento da abordagem socioldgica no estudo comunicacional marca
uma forte mudanca, ao ultrapassar a dicotomia da pesquisa empirica/pesquisa
administrativa. Reconhece-se a interagdo social como elemento crucial para a
existéncia da comunicacdo, bem como a presenca de outras areas envolvidas nesse
processo, resultando no reconhecimento do estudo multidisciplinar que culminara,

mais tarde, para o interdisciplinar.

Constituicdo das primeiras Teorias da Comunicacéao
O conceito de teoria aqui deve ser entendido de maneira restrita, pois nao se
confunde com os chamados programas de pesquisa da comunicacgéo, logo néo inclui
metodologias. Assim, esta relacionada ao conceito estrutural e o sentido
comunicacional no ambito filoséfico e socioldgico (RUDIGER, 2011).

As teorias surgidas para estudar o processo comunicacional foram definidas,

primeiramente, como Teoria da Comunicacdo de Massa, expressdo empregada da
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definicdo “sociedade de massa”, que sofreu alteracdes ao longo da historia. Para o
pensamento politico do século XIX, de caracteristica conservadora, a sociedade de
massa é fruto da “industrializag&o progressiva, revolugcéao dos transportes, da difusao
de valores abstratos de igualdade e de liberdade” (WOLF, 1999, p. 7). Esses
processos sociais enfraqueceram o poder das elites, expostas as massas, e dos
lacos tradicionais familiares, religiosos e comunitarios.

Oposto ao individuo culto, o homem-massa representaria a jurisdicdo dos
incompetentes, “o triunfo de uma espécie antropoldgica que existe em todas as
classes sociais e que baseia sua acdo no saber especializado ligado a técnica e a
ciéncia” (Wolf, 1999, p.7). Tal afirmacdo, porém, demonstra auséncia de um olhar
interdisciplinar, revelando uma conceituacao superficial que ndo analisa a amplitude
dos membros da sociedade.

A visdo homogeneizadora da massa é perceptivel na formulacdo das primeiras
teorias da comunicacdo, que ndo consideravam a participacdo ativa do sujeito
receptor no processo comunicacional, como sera o caso da Teoria da Informacéo e
da Hipodérmica.

Shannon e Weaver propuseram uma teoria geral da comunicagdo, a Teoria
Matematica da Informacao, que serviu de paradigma conceitual no campo de estudo
comunicacional durante anos. Ela considera a comunicacdo como um processo
puramente formal de transmisséo informacional de um emissor para um receptor e
recebe o conceito matematico por focar apenas nos processos operatérios e
automatizados, ignorando as espécies de simbolos em jogo, sejam letras ou
palavras escritas, notas musicais, entre outras informacées (WEAVER, 1980).

Classificava a problemética comunicacional em trés niveis: o técnico, o
semantico e o pragmatico: ao resolver o primeiro, todos os demais serdo resolvidos
(RUDIGER, 2011). Tal teoria ndo se preocupava com o valor e o significado das
mensagens transmitidas, apenas com sua forma de organizacéo e transmissao do
ponto de vista maquinistico (D’AZEVEDO, 1971). Nela, o comunicador € o sujeito
gue transmite a mensagem, determinando os elementos do repertério que poderao
ser transmitidos; o canal transmissor € o suporte, por meio do qual a mensagem é
transformada em sinal e enviada ao receptor; este, por sua vez, decodifica a

informacé&o para compreendé-la.
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Caso a mensagem chegue ao destinatario de forma distinta daquela
pretendida, tera ocorrido ruido na comunicacao, dai a importancia do feedback, com
o qual o emissor verifica como a mensagem foi/é recebida pelos destinatérios, para
prosseguir com novas mensagens (RUDIGER, 2011). Convém mencionar ainda a
informacéo e a redundancia, sendo que aquela é “todo conteudo novo veiculado
em um sistema por dada mensagem com o objetivo de manter seu funcionamento”
(RUDIGER, 2011, p. 41); e esta, o efeito latente que se reforca com o intuito de sua
fixacdo e aceitacéo pelo receptor.

A teoria ignora as relagbes sociais, as percepcdes do comunicador e do
destinatario e a qualidade das mensagens enviadas, elementos fundamentais para
reger O processo comunicacional, juntamente com a problematica filosofica e
histdrica contidas nele. Logo, trata-se de uma teoria ndo interdisciplinar que exerceu
grande influéncia nos estudos comunicacionais, devido a facilidade com que
esquematizou a relagdo homem-maquina (RUDIGER, 2011). Assim, ao focar no
processo técnico que capta a mensagem do emissor e a transmite ao receptor,
obtém-se uma resposta; e, embora se tratasse de uma formulacdo restrita,
resultante da auséncia de ousadia estimulada pela interdisciplinaridade, teve grande
aceitacdo no meio académico de entdo. Além disso, anulou a constituicdo do sujeito
receptor, ao considera-lo como um ser passivo e influenciavel por toda e qualquer
mensagem recebida pela fonte emissora.

A comunicacdo “pressupbe sujeitos (cuja identidade e presenca estejam
constituidos antes da operacéo significante) e objetos (conceitos significados, um
sentido pensado que a passagem nao tem nem que constituir nem, de direito,
transformar)” (DERRIDA, 1975, p.33). N&do a toa, a verdadeira comunicacao esta
presente na reciprocidade e na interagdo entre agente e paciente, quando o
interlocutor fala e é escutado (PASQUALLI, 1973), ndo apenas no aspecto técnico.

Com o desenvolvimento dos sistemas sociais e 0 surgimento de sociedades
mais complexas, 0 processo comunicacional torna-se mais problematico, pois o
publico midiatico revela-se, cada vez mais, fragmentado e heterogéneo. Diante
deste cenario, criam-se novos meios de comunicacdo, as midias difusoras, que
pudessem corresponder as diversas interacdes sociais presentes, ndo mais

solucionadas apenas pela linguagem corrente (RUDIGER, 2011).
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Surge a corrente funcionalista, destinada a estudar a sociedade como um
sistema complexo de relacbes funcionais, resultante da colaboracdo de seus
membros. Tal pensamento destina-se a estudar a problemética dos mass media a
partir do funcionamento da sociedade e da contribuicdo que a midia pode oferecer
(WOLF, 1999).

Apés a Primeira Guerra Mundial, o alerta sobre o crescimento e ascenséo
acentuada das massas levou a uma reflexdo mais aprofundada dos fenémenos
comunicacionais. As transformagdes politicas e sociais fermentavam o aparecimento
de uma nova intelectualidade de onde sairiam os criadores da Teoria Hipodérmica
(RUDIGER, 2011) que considerava a comunicagdo um processo, cuja mensagem
influenciaria, com sucesso, o destinatario.

Devedor do behaviorismo, defendia que toda informagao transmitida produz um
estimulo no individuo-receptor, influenciando seu comportamento de modo
persuasivo. Dessa maneira, as “grandes massas de individuos eram representadas,
segundo habitos de pensamentos heterogéneos [...] como atomizadas, alienadas,
primitivas” (WOLF, 1999, p. 29)

Apesar de reconhecer 0s sujeitos como seres distintos e heterogéneos,
diferentemente da Teoria da Informacéo, que os enxergava de forma homogénea, a
Hipodérmica ndo considera a totalidade do sujeito receptor, empregando
heterogéneo apenas para destacar diferentes sujeitos que recebem a informagéo.
Continua, portanto, a auséncia de um olhar interdisciplinar nessa teoria que rotula o
sujeito como ser totalmente moldavel pelo emissor.

A manipulacdo de habitos e opinibes da massa tornou-se elemento
fundamental no estudo da sociedade, formando um governo invisivel, que passa a
adquirir notoriedade e respeito por seu papel manipulador, impondo-se sobre os
demais. A Teoria Hipodérmica parte do pressuposto de que sdo as acbes do
comunicador, cuja fungédo é provocar reacfes em outra pessoa, que estruturam o0s
circuitos de agdo social, moldando-a a seu modo (RUDIGER, 2011). Diante de tal
definicdo, a comunicacdo parece estar associada a unilateralidade, ndo a interacao
reciproca.

Enquanto a Teoria da Informacdo concentrava-se no canal transmissor de
mensagens, a Hipodérmica enxerga 0 emissor como protagonista da acdo e o

receptor como mero coadjuvante. Nao se quer saber, portanto, quem €& o

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 158



destinatario, sua formacéo, percepcdo e valores, nem como tais elementos
influenciam a recepcao da informacao e a formulacdo de um novo conhecimento. A
auséncia do olhar para o todo impede uma definicho mais completa da
comunicacao.

No transcurso dos anos 1950, contudo, o esquema hipodérmico foi reelaborado
pela corrente funcionalista, que passou a criticar a limitacdo da unilateralidade
emissor-receptor, rompendo uma barreira que impedia uma visdo mais abrangente
do papel de todos os elementos desse processo. Dessa maneira, 0 sujeito pode ser
tanto emissor quanto receptor num processo de comunicagdo, e os destinatarios
também sao vistos como sujeitos que nao reagem, mecanicamente, por terem sido
afetados pelo comunicador, afinal a comunicacdo pode ser eficiente, mesmo que
esta ndo consiga afetar o receptor conforme sua intengdo” (RUDIGER, 2011).

O modelo que marca tal superacdo foi o de Lasswell que contestava a
assimetria do processo comunicacional em que um emissor produz o estimulo a
uma massa passiva; o fato de a comunicacao ser intencional e objetivar produzir um
efeito no destinatério; e a separagcédo dos papéis do comunicador e do destinatario,
independente das relacdes sociais (WOLF, 1999).

Enquanto na concepcao Hipodérmica, as relacdes informais entre os membros
da audiéncia eram desimportantes, ja que esta era influenciada diretamente pela
mensagem mediada, no esquema de Lasswell a relacdo behaviorista é
ultrapassada, ao inserir-se o0 conceito de rejeicdo da mensagem pelo destinatario, ou
seja, este opta por aceita-la ou ndo, rompendo a questdo da aquiescéncia de forma
mecanicista.

Katz, Lazarsfeld e Merton, por meio de uma pesquisa social empirica, também
contestaram a Teoria Hipodérmica, quando afirmaram que a comunicacdo ndo €
definida apenas pela relacéo estimulo-resposta entre comunicador e receptor, e que
as mensagens nao tém capacidade de determinar mudancas qualitativas no
comportamento das pessoas. Segundo eles, as estruturas societarias sdo as
responsaveis por determinar a maneira de se comunicar e sao influenciadas pela
comunicacdo (RUDIGER, 2011). O surgimento dos conceitos de resisténcia e
reinterpretacao do destinatario sdo fundamentais nessa nova visdo, que descontroi a

comunicacao como um efeito estimulo—resposta.
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A consideracdo dos aspectos sociais do sujeito no recebimento de uma
mensagem também significou uma revolugcédo para o estudo da comunicagdo. Os
estudos comecavam a ampliarem-se com contribuicbes de outras areas, mas a
superacao da Teoria Hipodérmica foi um passo crucial para o surgimento de novas
teorias, bem como o0 consequente aprimoramento do estudo comunicacional. Mais
gue outros modelos, empregaram-se conceitos de outras areas, como 0s estudos
psicolégicos experimentais que passaram a analisar 0 sucesso e 0 insucesso das
mensagens destinadas a persuadir os destinatarios: “persuadir os destinatarios é um
objetivo possivel, se a forma e a organizacdo da mensagem forem adequadas aos
fatores pessoais que o destinatario ativa quando interpreta a propria mensagem”
(WOLF, 1999, p. 12), ou seja, obtém-se éxito quando a informacdo enviada €
coerente com a realidade dos receptores.

Essa, porém, ndo € a Uunica forma de persuadir, caso contrario 0s
comunicadores jamais o conseguiriam, quando suas mensagens fossem distintas do
ambiente envolvendo os receptores. Portanto, ha uma série de elementos para que
a mensagem atinja seu objetivo, como o efeito latente. Se o contexto da mensagem
ndo esta inserido na realidade do receptor, aquela pode ser moldada de acordo com
esta, fazendo-o crer que faz parte de suas acepcdes pessoais.

A Teoria da Persuasdo ou Psicolégica-Experimental permitiu um olhar
psicolégico sobre o0 processo comunicacional, cujos estudos até entdo nao
consideravam a participacdo do sujeito. Apesar de parecer apenas mais um olhar
oriundo de outra area sobre a comunicacdo, deve-se ter em mente que 0
conhecimento nunca € limitado e tende a transformar-se e aprimorar-se cada vez
qgue recebe a contribuicdo de novas areas, principalmente numa perspectiva
interdisciplinar.

Assim, enquanto a Teoria Hipodérmica abordava a manipulacdo, e a
Psicolégica-Experimental a persuasdo, surge a dos Efeitos Limitados, que
ultrapassou os elementos do processo comunicacional ao incluir o papel dos lideres
de opinido. Segundo essa teoria, a informacdo mediada ndo exerceria influéncia
direta no publico, mas em certos elementos que influenciariam o meio social onde
estdo inseridos; aborda, portanto, aspectos sociolégicos ao destacar o contexto

social que envolve o individuo (WOLF, 1999).
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As primeiras teorias comunicacionais numa perspectiva interdisciplinar
Tanto a comunicacdo quanto a interdisciplinaridade sofreram profundas
modificagdes conceituais ao longo do tempo; a ponto de, no caso desta, verificarmos
sua pratica antes mesmo de sua terminologia, como é o caso dos polimatas
medievais, cujos conhecimentos interligavam-se a diferentes areas do saber.

No ambito comunicacional, verificou-se uma situacdo analoga; pois, a medida
gue novos modelos foram surgindo, passaram a fazer parte de sua definicao.
Todavia, tais praticas ja existiam muito antes de tal reconhecimento, pois as
interacbes sociais, essenciais para a comunicacdo, surgiram a partir dos primeiros
contatos que o ser humano fez com seu proximo antes da prépria historia.

Portanto, ndo é a partir da formulacdo de determinado conceito que ele passa a
existir, afinal suas praticas poderiam ja ter sido estabelecidas bem antes,
necessitando apenas serem nomeadas e aprofundadas. Dessa forma, as teorias
comunicacionais ndo podem ser vistas como descobertas isoladas, mas como
meios complementares para se compreender 0 processo de comunicagdo, mesmo
gue tal compreenséao tenha se consolidado aos poucos.

Com o surgimento das especializagbes e 0 consequente encastelamento das
disciplinas, verificaram-se as hiperespecializacées que criaram barreiras para um
dialogo interdisciplinar (CAMPOS, 2015). Assim, tal fragmentacéo exerceu influéncia
nos primeiros estudos dos processos comunicacionais que apresentavam diversos
déficits, ao focar, unicamente, no aspecto mecanicista do envio da mensagem do
emissor ao receptor, desconsiderando a totalidade do sujeito e todo o0 processo
sociologico, psicolégico e historico da comunicacdo para focar apenas nos canais
transmissores, como se o fenbmeno comunicacional houvesse surgido apenas a
partir das tecnologias comunicacionais.

Algo perfeitamente explicavel na afirmacdo “arrogancia do tempo presente”
(BRANDAO, 2015, p. 10), quando ressalta a ignorancia do processo histérico
causada pelas inovacOes globais, que tendem a focar apenas no momentaneo.
Tem-se assim um fendmeno perigoso, ja que tal presun¢édo impede o conhecimento
do todo, favorece a alienagcéo da sociedade e o poder manipulador de grupos mais
poderosos, detentores de conhecimento.

No ambito comunicacional, a incompreensao do todo € visivel na formulacéo

das Teorias da Informacéo e Hipodérmica, que excluem a relevancia do sujeito-
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receptor do fendmeno. Essa analise parcial contraria as colocacbes de Japiassu
(1976, p. 47) que defendia o desabrochar de uma “personalidade integral”, resultante
de uma educacao pela totalidade que permitiria um espirito critico.

O pensar critico, decorrente do exercicio interdisciplinar, € fundamental para o
desenvolvimento da humanidade e de suas descobertas, surgiu nos estudos dos
processos comunicacionais gradativamente. A auséncia da criticidade na Teoria da
Informacao, por exemplo, revelou ndo somente a falta de um olhar interdisciplinar,
como a constatacdo de que a preocupacdo dos tedricos da época concentrava-se
mais em formular modelos que pudessem oferecer alguma explicacdo para o
processo comunicacional do que em aprofundar-se em tais estudos (RUDIGER,
2011).

J& na Teoria Hipodérmica, o receptor, considerado um individuo totalmente
manipulavel, passou a ser visto heterogeneamente (WOLF, 1999). Todavia, ndo se
importavam com aspectos sociais e psicolégicos do sujeito, revelado por um estudo
interdisciplinar.

Quando a corrente funcionalista comegou a repensar O Processo
comunicacional e sua complexidade — com o surgimento de novas interpretacdes
gue consideravam a relevancia do destinatario no fenbmeno comunicacional —,
outras areas do conhecimento deram suas contribui¢cdes. O objeto de estudo saiu de
sua propria dimensao para receber observacdes de outras disciplinas que pudessem
aprimoré-lo.

A Teoria da Persuasdo buscou contribuices da psicologia, mas também aqui
nao se pode dizer que houvesse um olhar interdisciplinar, havendo talvez mais um
estudo multidisciplinar, quando novas areas contribuem sem se inter-relacionarem.
Situagdo semelhante ocorreu com a Teoria dos Efeitos Limitados, que trouxe
contribuicdes sociolégicas, mas ndao promoveu o dialogo destas com outras areas do
conhecimento.

Enfim, desde os primeiros estudos sobre comunicacdo ocorreram grandes
transformagdes na perspectiva epistemolégica do fendmeno comunicacional, ao
elaborarem-se diversas teorias. Seria, porém, um erro limitar o0 processo
comunicacional apenas a tais estudos, afinal comunicacdo é um processo em
constante transformacéo; e, quanto mais inovagfes surgirem, novas demandas

serao necessarias para compreendé-las.
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Arrogancia do tempo presente e as primeiras teorias

Quando a Teoria da Informacgéo passou a ser questionada em razao de seus déficits
e de seu enfoque no canal transmissor de mensagens, varios pensadores da midia
chegaram a conclusédo de que deveria ser abandonada, pois ndo se considerava a
esséncia da comunicacdo, a interacdo social, nem aspectos socioldgicos,
psicoldgicos e histéricos.

Apesar de suas deficiéncias, o uso do termo abandono é perigoso, pois
significa descarte de algo que contribuiu para o aprimoramento dos estudos: foi por
meio de um olhar critico a seu respeito que novos conceitos surgiram, oferecendo
um estimulo para o desenvolvimento do espirito critico, caracteristico da
interdisciplinaridade.

Morin (2013) ressaltou isso, quando explicita que teorias precisam ser
contestadas para o desenvolvimento cognitivo, caso contrario ndo é ciéncia, mas
dogma. Ha certa obviedade em tal afirmacao, todavia necessita ser reforcada pela
forma como as descobertas sdo estudadas, afinal o surgimento do novo é o
aprimoramento do antigo e s existe por causa dele.

A capacidade de errar (MORIN, 2013) permite a busca por novos caminhos
gue transcendam outras areas. Foi justamente um erro epistemoldgico sobre a
comunicacdo, levantada pela Teoria da Informagdo, que acarretou seu
guestionamento e a busca por novos modelos. Algo semelhante deu-se com a
Hipodérmica, que ja definia o sujeito-receptor como heterogéneo, mas ainda o
enxergava como um individuo totalmente manipulavel, cujas caracteristicas
psicolégicas e sociais eram totalmente ignoradas. Quando essa teoria também
passa a ser questionada pela corrente funcionalista, seu modelo comunicacional é
reelaborado.

Se a Teoria da Informacdo foi contestada por focar apenas no canal
transmissor da mensagem, e a Hipodérmica, por considerar apenas o papel do
comunicador ndo o do receptor, ambas foram a leitura daqueles pesquisadores, sua
verdade. Assim, as teorias ndo podem simplesmente ser estudadas como um
pensamento que foi cassado para dar lugar a outros, mas como algo transformador,
fundamental para o progresso das pesquisas. O mesmo se aplica a Teoria da

Persuaséo ou dos Efeitos Limitados, mesmo ao abarcarem outras disciplinas.
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A interdisciplinaridade, portanto, exige uma visdo historica do todo: cada
descobrimento, teoria, féormula precisa ser compreendida em sua totalidade. Quando
ignoramos a historia, simplesmente apagamos a compreensédo do todo e tornamo-
nos escravos do presente, presos a um saber fragmentado e incompleto.

De maneira semelhante, ndo podemos nos ater, unicamente, ao passado e
nem ao futuro, pois, “enquanto temos um pé no passado e outro no futuro, nao
percebemos, nem enxergamos, de maneira clara, aquilo que se passa sob eles, ou
seja, nosso presente efetivo. [...] S6 podemos enxergar o hoje, vendo o ontem e
vislumbrando o amanh&” (BRANDAO, 2015, p.10).

Se analisarmos as teorias descritas acima isoladamente, distanciar-nos-emos
de um olhar interdisciplinar e fragmentaremos o saber sobre a comunica¢cdo. Mesmo
considerando as teorias que ultrapassaram a dimensdo comunicacional, ndo se
pode isola-las e desconsiderar a importancia dos estudos anteriores para seu

surgimento.

Consideragdes finais

Ao estudar a comunicacdo, ndo se pode ignorar todo seu processo historico,
tampouco deixar de compreendé-la no interior da sociedade de onde proveio, afinal
deve-se ler o todo, de maneira interdisciplinar, por isso estudar seu desenvolvimento
auxilia na compreensdo de como o publico se relaciona com a midia e como esta
influencia sua tomada de decisao.

No entanto, enquanto teoricos falam da importancia de se pensar
interdisciplinar, a pratica esta aguém da teoria. A especializacdo (de modo especial,
nas primeiras teorias da comunicacdo) oferece uma ideia errbnea de que o
conhecimento deve encastelar-se diante da elevada demanda cognitiva. Trata-se de
algo perigoso que restringe a forma de pensar. Portanto, é necessario romper

barreiras, superando inclusive a “arrogancia do tempo presente”.
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