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Resumo: Este estudo buscou realizar uma analise das ferramentas da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos processos de ensino e
aprendizagem, sua implementacdo repentina e obrigatéria quando a
sociedade se deparou com uma ruptura da rotina por conta da Pandemia da
COVID-19 e os reflexos na vida docente. Foram realizados levantamentos
em referenciais tedricos e em pesquisas aplicadas que apontaram no
sentido de falhas estruturais de disponibilizacdo de infraestrutura e recursos
computacionais em instituicbes de ensino, assim como deficiéncias na
formagédo e capacitagcao docente no uso das TICs como ferramentas nos
processos de ensino e aprendizagem. Também foi realizada uma pesquisa
entre os meses de julho a dezembro de 2020 para buscar informacdes
sobre a imposicdo de um ensino remoto mediado por recursos
computacionais na vida docente em tempos de Pandemia, que apontou no
sentido de reflexos pessoais e profissionais devido a falta de experiéncia e
deficiéncias em formagdo e acesso aos recursos computacionais na
educacdo, poréem com apontamento que tais ferramentas foram
consideradas essenciais para a continuidade das possibilidades
educacionais em tempos de distanciamento social.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais, Ensino, Pandemia, Docente, Impacto

Abstract: This study sought to carry out an analysis of the tools of
Information and Communication Technology in the teaching and learning
processes, its sudden and mandatory implementation when society faced a
rupture in routine due to the COVID-19 Pandemic and its reflections on
teaching life . Surveys were carried out in theoretical frameworks and in
applied research that pointed towards structural failures in the availability of
infrastructure and computational resources in educational institutions, as
well as deficiencies in teacher education and training in the use of ICTs as
tools in the teaching and learning processes. A survey was also carried out
between the months of July and December 2020 to seek information on the
imposition of remote teaching mediated by computational resources in the
teaching life in times of Pandemic, which pointed towards personal and
professional reflexes due to the lack of experience and deficiencies in
training and access to computational resources in education, but noting that
such tools were considered essential for the continuity of educational
possibilities in times of social distance.
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1 - Introducao

A humanidade vem evoluindo desde os seus primérdios. A propria transmissdo da

informac&o e o conhecimento se transformou ao longo das Eras, desde as pinturas
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rupestres, que serviram para permitir que geracgdes futuras entendessem e
aprendessem o que ja tinha passado, da invencao e adocao da escrita, da imprensa,
dos primeiros livros até as modernas formas para a transmissdo do conhecimento
nos dias atuais, quando chegamos, no que podemos chamar de Era da Internet das
Coisas, onde tudo se conecta e se integra de forma vertiginosa, permitindo a
comunicacdo de pessoas e dispositivos em tempo real, tudo sustentado pelas
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC). A sociedade passou a viver em
um universo conectado, em um mundo virtual onde é possivel uma infinidade de
possibilidades.

Lévy (1993) apud Kenski (2010, p. 63) aponta que o conhecimento também é
consolidado e apropriado na forma digital, com as novas tecnologias da informacéao
e comunicacao.

Recuero (2000, n.p.), em sua pégina na internet, afirmou que a necessidade
humana de se comunicar causou a primeira grande revolugdo na comunicacao,
sendo esta uma necessidade de sobrevivéncia.

Ao longo da evolucdo do tempo, a prépria transmissdo do conhecimento
revolucionou-se e permitiu o préprio desenvolvimento da sociedade até os moldes
atuais através do compartilhamento e disponibilizacdo de informacfes, que séo
utilizadas para gerar aprendizagem e, com isso, ampliar ainda mais 0s processos de
ensino e cognitivos, mesmo quando houve imensos desafios que infligiram diversos
revezes perante o ser humano. A transformacdo sempre € constante, porém, muitas
vezes, imposta de maneira inesperada e aterradora, o que determina revolugdes
traumaticas e repentinas, ocasionando necessidades de novas formas de
comunicacao ou, renovacoes e transformacdes nas formas existentes e o uso das
tecnologias tém sido um marco importante para dar embasamento e contribuir para
tais mudancas. Barros, Souza e Teixeira (2020, p. 279) afirmam que “a educacgédo
também se revolucionou e, ainda, se revoluciona com a evolucdo constante das
formas de comunicacao”.

Kenski (2010, n. p.) apontou em seu estudo que a sociedade contemporanea
exige saberes, dominios e competéncias tecnolégicas que culturalmente a escola
jamais foi levada a fornecer e cobrar. Percebe-se que o aluno tem a oportunidade de
construir sua concepcao de mundo a partir dos multiplos ambientes, trabalhando o

conhecimento e vinculando a escola através das novas tecnologias.
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Considerando o desafio e a necessidade de se atualizar a educacéo, pode-se
comecar refletindo sobre os novos ritmos e dimensfes na tarefa de ensinar e
aprender, apresentando para o0 espaco escolar atual. Trata-se de analisar se a
escola ainda apresentara consigo, para essa nova realidade, aquela antiga, e mais
do que ultrapassada visdo de tarefa exclusiva de transmitir os conteludos, ou
adequar-se-a a nova realidade: a escola ja ndo é mais o0 exclusivo ambiente para a
transmiss&o dos conhecimentos (LEVY, 2009).

As Ultimas décadas tiveram um avan¢o grandioso no que tange 0S recursos
tecnolégicos computacionais, com evolucdo dos sistemas digitais, das tecnologias
digitais aplicadas ao ensino, das redes de computadores e internet, dos proprios
recursos fisicos utilizados para acessar as informacgdes, cada vez mais acessiveis e
disponibilizadas no ciberespagco, tudo isso ampliando e transformando a
comunicacao e a troca de informagdes, com novas possibilidades e ultrapassando
barreiras de espaco e tempo para acesso aos conteldos e dados necessarios para
a construcdo do conhecimento de forma consolidada.

Barros, Souza e Teixeira (2020, p. 276) ainda auxiliam na compreensao do
tema quando afirmam em seu trabalho que:

“E claro e evidente que a Era dos Computadores e da Informac&o
reinventou a maneira que o homem se comunicava, porém, a propria
internet também o fez. Até entéo, todo o processo de comunicacédo dava-se
entre individuos que utilizavam objetos, ferramentas ou dispositivos
tecnoldgicos para estabelecerem a troca de mensagens e informacgoes,
desde os primeiros registros encontrados, todo o conhecimento era passado
entre os envolvidos no processo, através de registros feitos com utensilios
ou outros equipamentos tecnolégicos”. (BARROS, SOUZA e TEIXEIRA.
2020, p. 276)

Assim como a propria evolugdo da comunicacdo permitiu 0 avango e o
desenvolvimento de novas tecnologias, através dos registros de informacdes que
puderam ser compartilhados, aumentando as possibilidades de aprendizagem do ser
humano, tais avangos tecnoldgicos passaram, também, a revolucionar 0s processos
de aprendizagem com a disponibilizacdo, cada vez mais facil, de novas informacdes
e dados compartilhados através dos recursos computacionais e das redes,
principalmente da internet. Tais tecnologias computacionais, nas ultimas décadas,
incorporaram-se nas rotinas de ensino e aprendizagem, na vida de docentes e
discentes de maneira significativa, principalmente pela facilidade que as novas

geracBes possuem em lidar com os recursos e dispositivos tecnoldgicos existentes,
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como computadores, tablets, smarthphones e outros equipamentos, cada vez mais
conectados e interligados nas redes.
Auxiliando no entendimento, Castells (1999) apud Tessaro et. al. (2018, p. 1)

afirmam no seu trabalho:

“...mesmo sem perceber, a tecnologia da informacédo atinge diversas areas,
e nos remete a uma busca por conhecimento e informacdo, o que
caracteriza a funcao tecnoldgica do informacionismo, que se define como
uma busca constante por informacdo. O mundo globalizado tem buscado
por uma tecnologia da informagdo cada vez mais veloz e pratica e tem
exigido pessoas mais capazes, inteligentes e com maior e melhor
discernimento”. (TESSARO et. al., 2018, p. 1)

No sentido da insercdo, cada vez mais presente, dos dispositivos
computacionais nos processos de ensino e aprendizagem, Tessaro et. al. (2018, p.
13) também apontam que as TICs, Tecnhologias da Informacdo e Comunicacéo,
permeiam e sao inseridas, continuamente na vida das pessoas e em toda a
sociedade, que ferramentas como tablets, smartphones e outros dispositivos podem
ser consideradas como apoio aos processos educacionais e pedagdgicos.

Castells (1999) apud Tessaro et. al. (2018, p. 1) contribuem ao afirmar que a
Tecnologia da Informacao é necessaria a sociedade atual, estando esta inserida em
praticamente todas as areas da vida das pessoas, mesmo sem que estas percebam.

Kenski (2010, p. 59) ainda corrobora ao afirmar que a sociedade, devido a
utilizacdo das Tecnologias da Educac¢do de forma tdo simpldria, passou a ter novas
formas de se relacionar, trabalhar, viver, representar a realidade, se divertir e, de

fazer educacéo.

2 - Delimitacédo do estudo

A insercdo das tecnologias digitais e computacionais ao longo das ultimas
décadas tém sido objeto de estudos e pesquisas, assim como tém estado inseridas
diariamente na vida docente e discente dentro dos processos de ensino e
aprendizagem e das instituicbes de ensino, com muitas teorias e metodologias
disponibilizadas para orientar na direcdo de um melhor aproveitamento, com
referenciais diversos encontrados na internet que afirmam os beneficios da

utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na educacao.
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Entretanto, ao se deparar com fatores inesperados, principalmente com uma
transformacdo tdo repentina como a questdo da saude publica, com imposicoes
necessarias e de extrema relevancia quanto a vida das pessoas, quando a insercao
das ferramentas computacionais passaram realmente a serem necessarias e
primordiais para a continuidade de estudos e da educacdo formal, quando a
Educacao a Distancia e o Ensino Remoto tornaram-se uma imposicado a docentes e
discentes, muitos destes sem nunca ter participado de nenhuma atividade
educacional nesta metodologia, um dilema prostrou-se no que tange a verdadeira
utilizacdo das tecnologias digitais aplicadas ao ensino, com a necessidade de
adocdo plena de ferramentas para a educacdo a distancia, producdo e
disponibilizacdo de conteudos e continuidade dos processos de ensino e
aprendizagem que envolvem docentes, discentes e instituicdes, obrigando todos a
fazer uso dos recursos computacionais. Partindo de uma analise desta conjuntura,
com a gquestdo da Pandemia do COVID-19, que ganhou dimensdo totalmente
inesperada no Brasil a partir do més de marco de 2020, determinando suspenséo de
diversas atividades dentro de todo o pais, afetando diretamente o0s processos
educacionais tradicionais, mesmo aqueles em que as tecnologias e ferramentas
computacionais ja eram empregadas com certa facilidade e constancia, o que se viu
ao analisar e acompanhar noticiario e a vida das pessoas foi uma paralisacdo das
atividades de ensino, com suspensdo de aulas, apreensdo e, em um primeiro
momento, um sentimento de nao saber para onde seguir, qual caminho tragar para
continuidade da rotina educacional brasileira.

Neste sentido, este estudo buscou identificar frente a docentes quais
impactos foram sentidos e como estes enfrentaram uma mudanca tdo abrupta,
necesséria e repentina em seus processos educacionais e no desenvolver das suas
atividades, afinal, por mais que as tecnologias computacionais, as redes, a internet e
as midias digitais ja viessem sendo utilizadas e consolidadas como recursos
pedagogicos, difundidos e estudados, uma visdo mais concreta e especifica se fez
necesséria, e ainda se faz, no acompanhamento destes atores que foram, e ainda
estdo, envolvidos diretamente no ambito do ensino e da sala de aula. Entender
como foram os processos de adaptacdo e consequéncias a uma transformacéo téao

radical € uma questao a ser estudada.
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Buscando uma compreensdo e um recorte mais focado, a pesquisa abordou
temas sobre o preparo docente frente a, entdo, real e necessaria utilizacdo de
recursos tecnologicos para o retorno das atividades educacionais das instituicdes e,
principalmente, o sentimento destes no uso de novas formas de ensino e
aprendizagem, desafios e problemas encontrados e a influéncia até mesmo em suas
vidas pessoais com 0s impactos causados. Dentre a busca por um entendimento
neste sentido, algumas questdes relevantes a serem identificadas vao ao encontro
de:

e Docentes estavam preparados realmente para uso de recursos
tecnolégicos computacionais?

e Houve tempo de adaptacdo para uso de novas ferramentas ou, até
mesmo, algumas ja existentes e consolidadas, porém ainda sem muito
uso?

e Como esta mudanca radical e necessaria influenciou e quais

consequéncias trouxe na vida pessoal e profissional docente?

3 - Metodologia

O estudo foi baseado em uma pesquisa qualitativa, aplicada e exploratoria.
Segundo Coelho (2019, n.p.), online em sua péagina de internet que aborda tipos de
pesquisas, este trabalho pode ser considerado com pesquisa qualitativa por se
enquadrar em identificar situacdes e resultados além de somente numeros, por
envolver qualidade e interpretar as respostas subjetivas levantadas nas respostas
envolvidas, entendendo os sentimentos envolvidos. Também aplicada por buscar
identificar problemas relacionados ao objeto de estudo e nao ser feita unicamente
em referenciais teoricos e, exploratéria, devido ao fato de levar em consideracéo
estudos realizados e analisar uma realidade encontrada que foi inesperada,
verificando e identificando os resultados através de entrevistas com pessoas
envolvidas no problema identificado.

O seu desenvolvimento deu-se com a realizacdo de uma pesquisa, atraves da
aplicacdo online de um formulario eletrbnico durante 6 meses, entre julho e

dezembro de 2020, para grupos de docentes de diversos niveis de ensino e de

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 167



varias instituicdes, privadas ou publicas. A aplicacdo da pesquisa online foi realizada
e disponibilizada em grupos de docentes em redes sociais, em grupos no aplicativo
WhatsApp, onde foram feitos pedidos para que docentes pudessem responder ao
qguestionario, de forma anénima e diretamente na internet, com a implementacéo da
pesquisa com a ferramenta Google Forms (interface/aplicacdo para criar formularios
online no ambiente da conta do Gmail). Importante ressaltar que, em tais grupos nas
redes sociais, haviam docentes de varios lugares do pais, trazendo um recorte
amplo no que tange a distribuicdo geogréfica, porém este quesito ndo foi parte do
levantamento dos dados.

Auxiliando na compreensao do objeto de estudo, foram feitos levantamentos
em diversos referenciais tedricos que abordam o tema da utilizacdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos processos de ensino e
aprendizagem, com abordagem de trabalhos como Barros, Souza e Teixeira (2020),
Riccio (2000), Barros et. al. (2020), Dias e Cavalcanti (2016), Kenski (2010), além de
diversos materiais de pesquisa realizados pelo Comité Gestor de Internet Brasil, o
CGl.br/NIC.br, na aplicagédo da sua Pesquisa TIC 2019 e no Painel TIC COVID-19,
também aplicado pela mesma instituigcao.

4 - Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo na Educacao e na

Atividade Docente

Lévy (2009) traz que, no cenario educacional atual, ndo ha como dissociar
aprendizado e tecnologia. O deslocamento da informacdo e do conhecimento para
espacos nado escolares e o reconhecimento das TICs como atuantes educativos fora
da escola, além de legitimar a escola como um espaco de reflexdo, expbe as
particularidades temporais que a informacdo e o conhecimento adquiriram nessa
nova sociedade tecnoldgica.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, TICs, estdo cada vez mais
inseridas nos processos de ensino e aprendizagem, tanto na vida docente e discente
guanto buscando a inclus@o nas proprias instituicbes de ensino. Entretanto, grandes
desafios ainda sdo impostos para essa universalizacdo, principalmente para

instituicbes que sdo mais afastadas dos grandes centros urbanos, impondo, muitas
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vezes, um abismo tecnoldgico entre instituicdes e atores (docentes, discentes e
demais envolvidos nos processos educacionais e pedagdgicos) no que tange o
acesso, 0 conhecimento e o uso adequado de tais recursos para uma maxima
exploracdo de suas possibilidades e oportunidades.

Um dos fatores que pode ser considerado de extrema relevancia para ampliar
as potencialidades da sociedade de uma maneira geral é a propria disseminacéo da
internet ao longo dos Ultimos anos, mas em um foco mais aplicado na educacéo e
nos processos de ensino e aprendizagem, tal evolucdo permitiu ultrapassar as
barreiras fisicas com a ampliacdo da Educagdo a Distancia, EaD, que ja era
praticada anteriormente a internet através de correspondéncia, mas com o advento
das redes interconectadas mundialmente, trouxe uma ampliagcdo das possibilidades
de compartilhamento de dados e informacdes, permitindo uma dindmica muito maior
para uma educacgdo enraizada nos moldes presenciais. A propria internet, como
ferramenta pedagdgica, inseriu, inclusive, novos paradigmas até mesmo nestas
aulas presenciais, com um suporte para pesquisas e estudos antes somente restrito
a livros e outros materiais fisicos, como revistas, jornais, etc. Dias e Cavalcanti
(2016, p. 162) auxiliam nesta compreenséo sobre a mudanga que a internet trouxe

ao afirmar:

“A internet tem um papel fundamental na mudanga de habitos e de
relacionamentos, criando um ambiente de ludicidade e de formacédo de
identidades, vem sendo retratada como um novo espaco de atividade
humana, seja nas praticas sociais, educacionais, culturais, enfim, no
relacionamento com a sociedade”. (DIAS e CAVALCANTI, 2016, p. 162).

O Comité Gestor de Internet Brasil, CGl.br, informou em pesquisa realizada
gue o quantitativo de pessoas conectadas no pais praticamente dobrou na ultima
década, segundo a pesquisa TIC Domicilios Brasil 2019, havia um numero de 127
milhdes de usuarios da rede, correspondente a 74% da populacdo com algum tipo
de acesso. (CGl.br/NIC.br, 2019, p. 8)

O advento das TICs nos processos educacionais transformou a escola, fez
com gue o processo de aprendizagem seguisse novas vertentes e, ainda continua
fazendo esta transformacdo dia apos dia. Diariamente, pode-se observar no
ambiente escolar e, até mesmo no dia-a-dia e no cotidiano, que muitas pessoas
buscam uma formacgéo e aprendizado em contetudos disponibilizados na propria

internet ou em outros meios digitais, saindo do que se pode dizer uma educagao
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formal e tradicional, aquela que € inserida para o aprendizado somente dentro das
instituicbes de ensino. A formacédo hoje pode acontecer em multiplos espacos e a
partir de mdultiplas fontes, de forma dindmica, continua e motivadora, porém
acompanhar tais mudancas é fator primordial para que docentes busquem insercao
de tais metodologias inovadoras.

Kenski (2010, p. 60) ao abordar sobre as mudancas que as tecnologias
computacionais trazem para uma sociedade, aponta:

“As velozes transformacdes tecnolégicas da atualidade impdem novos
ritmos e dimensoes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que se esteja
em permanente estado de aprendizagem e de adaptacdo ao novo. N&ao
existe mais a possibilidade de considerar-se alguém totalmente formado,
independentemente do grau de escolarizacdo alcancado. Além disso,
multiplas sdo as agéncias que apresentam informacdes e conhecimentos a
que se pode ter acesso, sem a obrigatoriedade de deslocamentos fisicos
até as instituicdes tradicionais de ensino para aprender. Escolas virtuais
oferecem varios tipos de ensinamentos on-line, além das inumeras
possibilidades de se estar informado, a partir das interacées com todos os
tipos de tecnologias mediaticas”. (KENSKI, 2010, p. 60)

O desenvolvimento do trabalho docente, diariamente inserido no contexto da
sociedade atual, estando esta imersa em um mundo altamente conectado,
globalizado, que faz muita utilizacdo e gera uma constante e continua dependéncia
dos dispositivos computacionais e das redes interligadas direciona os profissionais
da educacdo a uma necessidade de mudancas em seus processos de ensinar,
permeando uma busca em novas formas e ferramentas para levar para discentes
motivagdo e conteudos dindmicos, que contribuam para uma educacdo significativa
na consolidacdo dos conhecimentos que se pretende transmitir, porém, em muitas
vezes, a realidade vivida diariamente no uso de tais recursos tecnoldgicos e
computacionais segue uma tendéncia diferente daquela que é posta como um
caminho ideal para inser¢do das TICs no ambito escolar, gerando desafios diarios
em lidar com este mundo tecnoldgico e conectado. E preciso uma consolidacdo de
ampliar as possibilidades para que docentes possam aprender a lidar e usar
beneficamente as TICs e, com isso, entender maneiras e formas de adequar tais
ferramentas e aderir a sua implementacéo, ou ndo, de acordo com o0 que se pode
explorar.

Kenski (2010, p. 61) contribui no pensamento ao colocar tal afirmacdo em seu

trabalho.

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 170



“Favoraveis ou ndo, é chegado o momento em que n@s, profissionais da
educacdo, que temos o0 conhecimento e a informacdo como nossas
matérias-primas, enfrentamos os desafios oriundos das novas tecnologias.
Esses enfrentamentos ndo significam a adeséo incondicional ou a oposi¢éao
radical ao ambiente eletrdnico, mas, ao contrdrio, significam criticamente
conhecé-los para saber de suas vantagens e desvantagens, de seus riscos
e possibilidades, para transforma-los em ferramentas e parceiros em alguns
momentos e dispensa-los em outros instantes”. (KENSKI, 2010, p. 61)

Dias e Cavalcanti (2016, p. 164) também apontam sobre mudancas e
adequacdes necessarias para docentes no cenario das TICs para os processos de

aprendizagem ao afirmar:

“Os professores precisam de habilidades no campo da tecnologia de
informacdo, € necessario repensar a sua pratica docente deixando abrir
espaco para um novo saber. O papel do professor nesse novo contexto
educacional € dar subsidios para que o0 aluno adquira uma postura
autbnoma e critica com total responsabilidade e assim aprenda de
forma correta a manejar a tecnologia de informacdo”. (DIAS e
CAVALCANTI, 2016, p. 164)

Ao se tratar do tema das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacéo inseridas
na educacdo como ferramentas para ampliar as possibilidades pedagogicas e
melhorar os processos de ensino e aprendizagem, € vasto o material encontrado ao
realizar pesquisa na prépria internet, encontrando livros, artigos, sites, blogs e
demais conteudos que alinham os seus beneficios, seus desafios, o0s
direcionamentos dentro de novas metodologias como Sala de Aula Invertida,
Metodologias Ativas, Gamificagdo, entre outras ferramentas tecnoldgicas ja bastante
difundidas, pesquisadas e estudadas. Entretanto, em muitas situacdes, docentes
precisam enfrentar desafios para implementa-las de maneira pratica e com um
retorno dentro do esperado nos seus processos de ensino e aprendizagem, mesmo
agueles que ainda né&o dispde de recursos, conhecimento de uso, mas sdo impelidos
ao uso por um certo tipo de imposicao da prépria sociedade ou do ambiente escolar
em que esta inserido. Muitas vezes, as proprias escolas ainda ndo estdo preparadas
para tais insercoes.

Ao mesmo tempo em que problemas sao identificados quanto ao uso das
TICs na educacao, a atividade docente, que ja vinha sendo pressionada ao longo
dos anos pela insercdo e utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas dentro dos
processos de ensino e aprendizagem, ganha cada vez mais pressao por parte de
toda a sociedade. Muitos casos retornam em danos na vida pessoal docente,

causando deficiéncias até mesmo para a sua saude. Cada vez mais exigéncias e

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 171



demandas recaem sob o trabalho docente. Moreira e Rodrigues (2018) apud
Pereira, Santos e Manenti (2020, p. 29) apontam que o ambiente escolar tem
causado, cada vez mais, situacdes de estresse e tensdo para docentes, com
professores sentindo-se menos estimulados para o trabalho e enfrentando um
cenario de sofrimento, adoecimento e afastamento.

Auxiliando na compreensao do uso das TICs na educacéo pelas instituicoes e
docentes, o Cetic.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo, instituicio membra do Comité Gestor de Internet Brasil,
CGl.br/NIC.br, realiza uma ampla pesquisa desde o ano de 2010 para buscar
entendimentos dentro desta area e tracar um panorama nacional sobre o tema.

Em pesquisa realizada pelo Cetic.br no ano de 2019, dentre os varios
guestionamentos, quando abordado, para professores de areas urbanas, atividades
realizadas durante a graduagao sobre o uso das tecnologias no processo de ensino

e aprendizagem, apresentou o seguinte recorte por faixa etaria:

Cursou alguma disciplina sobre o uso de
computador e Internet em atividades de ensino

. 57
51
De 31 345 anos
-
. 49
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Grafico 1: Percentual docente que cursou disciplina sobre uso de computador e internet em
atividades de ensino durante sua graduacao.

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacéao (Cetic.br), Pesquisa sobre 0 uso das tecnologias de informacao e comunicacéo
nas escolas brasileiras - TIC Educagéo 2019
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Participou de cursos, debates ou palestras promovidos pela
faculdade sobre o uso de tecnologias em atividades de ensino e
aprendizagem

9
Acima de 46 anos
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Grafico 2: Percentual docente que participou de debates ou palestras promovidas pela
faculdade sobre uso de tecnologias em atividades de ensino e aprendizagem.
Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacéo
nas escolas brasileiras - TIC Educagédo 2019

Ao fazer uma analise dos graficos sobre as respostas da insercdo de
disciplinas sobre o uso do computador e internet dentro da formacdo académica
tradicional docente, nota-se um percentual ficando no limiar de quase metade, entre
as faixas etéarias de até 30 anos e de 31 a 45 anos, que ndo obtiveram tal formacgao.
Das pessoas que tiveram formacéo na faixa etaria de, até 30 anos, um quantitativo
positivo € muito pouco superior ao quantitativo negativo, enquanto da faixa etaria
entre 31 e 35 anos, 0 quantitativo negativo ultrapassa um pouco aqueles que
tiveram. Para docentes acima dos 46 anos, ou seja, uma geragao que vivenciou a
evolucao da internet e dos recursos computacionais, saindo de uma formagdo inicial
em que os recursos tecnologicos ndo eram ainda tdo difundidos e acessiveis, um
maior quantitativo ndo teve formacéao para utilizacado dos recursos, chegando a casa
dos 57% sem ter contra 43% dos que tiveram.

Quando abordado sobre participacdo em eventos sobre o uso das tecnologias
nos processos de ensino e aprendizagem, promovidos pela instituicdo de ensino,

dentro da formacdo académica da graduacdo, aquelas pessoas de, até 30 anos,
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apresentam um resultado com diferenca minima entre as que fizeram e as que néo
fizeram, ficando 51% de respostas positivas contra 49% de respostas negativas.
Com o publico alvo da faixa etaria entre 31 e 45 anos, a diferenca entre quem
participou de eventos neste sentido e quem nao participou foi a maior encontrada,
tendo 58% de respostas afirmativas contra 42% de respostas de quem néo
participou. Verificando ainda respostas para docentes acima dos 46 anos, também
foi verificado um saldo positivo maior, porém com diferenca minima, sendo 51% tido
participacdo em eventos contra 49% de nao participacao.

Verificando os resultados dos dois gréficos, pode-se considerar que ha uma
deficiéncia grande na formacdo docente quanto ao uso dos recursos das TICs para
0S processos de ensino e aprendizagem, o que pode influenciar diretamente na
usabilidade e na aplicagcéo de tais recursos na educacdo quando o docente estiver
desempenhando as suas fun¢des pedagdgicas e atuando no ensino.

O Comité Gestor de Internet Brasil, CGl.br/NIC.br, reforca esta situacdo ao
afirmar em sua pesquisa quanto a formacao de professores para uso de tecnologias
em atividades pedagdgicas:

“A falta de um curso especifico sobre o uso de tecnologias em atividades de
ensino e de aprendizagem foi citada por 59% dos professores de escolas
publicas urbanas e por 29% dos professores de escolas particulares como
uma dificuldade no uso pedagdégico desses recursos com os alunos. Em
2019, apenas 33% dos docentes haviam realizado um curso de formagé&o
continuada sobre o tema. Por outro lado, grande parte dos professores
buscaram materiais e informacdes sobre o uso pedagoégico desses recursos
por iniciativa prépria: entre 2015 e 2019, o uso de videos e tutoriais on-line
para atualizar-se sobre a implementacéo de atividades pedagogicas com o
uso de tecnologias passou de 59% para 81%”. (CGl.br/NIC.br, 2019, p. 6)

A mesma pesquisa reforca no entendimento da falta de possibilidade da
utilizacdo dos recursos tecnolégicos computacionais, das TICs, por parte docente no
desenvolvimento e ampliagcdo das atividades de ensino e aprendizagem, ao afirmar
gue as condi¢des de conectividades sdo um grande empecilho no desenvolvimento
dos processos pedagdgicos e educacionais mediados por tecnologias com
discentes. Também reforcam que uma boa parte docente ndo possuia vivéncia em
lidar com atividades remotas mediadas pelas TICs. (CGIl.br/NIC.br, 2019, p. 4).

Também por considerar a prépria internet uma ferramenta atual que é de
fundamental importancia no apoio das atividades de ensino e aprendizagem, além

da mesma estar inserida e consolidada em diversos niveis de atividades da propria

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 174



sociedade como um todo, sendo apontada em diversos estudos como um recurso
das TICs que amplia as possibilidades educacionais, entende-se que, possuir
conexao de internet deve ser um fator de grande importancia para as instituicdes de
ensino. Neste sentido, este estudo buscou um levantamento das escolas municipais
e estaduais que possuem conexdao com a internet. Os dados foram levantados a
partir do Censo Escolar 2019, sendo estes disponibilizados no Portal Conectividade
na Educacdo do Comité Gestor de Internet Brasil, CGILbr/NIC.br, e séao
demonstrados na imagem da tabela a seguir. Vale ressaltar que os dados
disponibilizados vao além de somente o nimero de escolas com acesso ou ndo a
internet, sdo disponibilizados dados mais especificos e técnicos, como, inclusive, a
velocidade média de conexdo, porém, para este levantamento, foram tabulados
somente 0s numeros das instituicbes que possuem acesso a rede mundial de

computadores.
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Escolas Estaduais Escolas Municipais
Estado Quantidade de Percentual com Quantidade de Percentual com
escolas escolas
pesquisadas Internet pesquisadas Internet
Acre 622 35,37 898 23,83
Alagoas 312 99,36 2080 61,83
Amapa 394 51,78 366 28,42
Amazonas 748 82,49 4263 19,92
Bahia 1157 95,76 12761 59,36
Ceara 726 98,76 5195 80,35
DF 635 97,52 Sem dados disponiveis
Espirito Santo 457 91,25 2262 78,65
Goids 1021 98,92 2470 94,29
Maranhdo 1071 53,41 9593 2577
Mato Grosso 772 94,82 1491 38,67
Mato Grosso do Sul 366 97,81 947 95,14
Minas Gerais 3001 99,39 2430 T7.5
Para 910 51,76 BETE 32,11
Paraiba 656 94,51 3260 61,72
Parana 2143 99,3 5155 93,92
Pernambuco 1062 90,68 5096 57,77
Piaui 662 50,79 3321 49,11
Rio de Janeiro 1275 99,53 5307 88,77
Rio Grande do Norte 593 92,07 2256 70,35
Rio Grande do Sul 2471 97,49 4803 94.4
Ronddnia 410 73,17 666 79.58
Roraima 380 38,42 419 3547
Santa Catarina 1283 97,74 38596 94,35
S3o0 Paulo 5879 76,92 12939 82,96
sergipe 336 99,7 1332 64,56
Tocantins 498 83,33 930 80,54

Figura 1: Tabela com dados relativos as escolas estaduais e municipais com conexdo com a
internet por Estados.

Fonte: construcdo propria a partir dos dados coletados no Portal Conectividade na Educacéo,
Censo Escolar 2019.

Observando a Figura 1, constata-se que ndo ha um numero pleno e
consolidado de escolas com acesso a internet, que existem situacdes onde menos
de 50% das instituicbes de uma determinada rede possui conexao, além das escolas
da rede municipal terem uma defasagem consideravel em prover conexfes de
internet para que docentes e discentes facam uso das ferramentas tecnoldgicas que
necessitam de acesso para dar apoio aos processos de ensino e aprendizagem. A
mesma pesquisa apontou que, apenas 40% das escolas em zonas rurais contavam

com, a0 menos, um computador com acesso a internet.

5 - Pandemia COVID-19, TICs e Docentes
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No inicio do ano de 2020 o Brasil comecou a ingressar em um problema
mundial de saude publica que se alastra até os dias de hoje, a Pandemia do SARS-
COVID-19, um virus que se espalhou em uma dimensdo assustadora, levando
diversas instituicbes educacionais a suspenderem suas atividades a partir de marco
do mesmo ano. Muitas destas instituicdes, assim como uma infinidade de docentes
tiveram suas aulas presenciais e, no primeiro momento, até mesmo atividades que
eram desenvolvidas a distancia, paralisadas e suspensas de uma hora para a outra.

Um levantamento dos autores do trabalho em um grupo com mais de 80
docentes de informatica de Institutos Federais de todo o Brasil, os IFs, no aplicativo
Whatsapp, apontou que, em marco de 2020, praticamente todos os IFs estavam
com suas aulas presenciais suspensas e, depois de 4 meses, uma grande maioria
ainda nao tinha feito planejamento nem transformado atividades, antes presenciais,
em momentos a distancia, para dar continuidade aos estudos e processos de ensino
desenvolvidos com discentes.

A pesquisa aplicada Painel TIC COVID-19, realizada pelo CGlI.br/NIC.br
apontou que “a emergéncia sanitaria provocou o fechamento das escolas em todo o
territério nacional, com grandes impactos ao desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem”. (CGl.br/NIC.br, 2020, p. 9)

A guestdo da pandemia impeliu a toda sociedade um distanciamento social,
impondo uma série de restricbes, fazendo com que as pessoas precisassem ficar
em suas casas, a fim de minimizar o contdgio que se alastrou de forma assustadora.
Tais acgOes fizeram com que o uso de recursos das TICs fosse ampliado e utilizado
como nunca antes vivenciado na histéria, com as pessoas em suas residéncias
passando a desenvolver uma série de atividades profissionais, pessoais, de lazer e
outras, totalmente suportadas nos recursos computacionais e na utilizacdo da
internet. Um crescimento da necessidade de uso de forma vertiginosa e, em muitos
casos, obrigatorio.

O Comité Gestor de Internet Brasil (CGIl.br/NIC.br, 2020, p. 6) auxilia no
entendimento ao trazer em sua pesquisa que foi verificado um aumento expressivo
de atividades de servicos publicos e financeiros na internet, assim como em acdes
de ambito educacional e pedagdgico, como pesquisas escolares e cursos online,
reflexo da suspenséo das atividades presenciais. A pesquisa também contribui ao

afirmar:
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“Com as medidas de restricAo a circulagdo de pessoas adotadas no
enfrentamento da COVID-19, as tecnologias digitais tornaram-se uma
ferramenta crucial para lidar com o isolamento e mitigar os efeitos da
pandemia. A Internet, em particular, tem sido indispensavel para garantir a
comunicagao, o acesso a informacéo, o comércio eletrdnico, a prestacéo de
servicos publicos — incluindo aqueles relacionados ao combate ao novo
coronavirus —, a telemedicina, o trabalho remoto, o ensino a distancia e a
fruicdo cultural”. (CGl.br/NIC.br, 2020, p. 3)

Uma area extremamente afetada foi a educacional, com implicacdes na vida
de milhdes de pessoas, discentes e docentes que, abruptamente, tiveram suas
atividades rotineiras interrompidas e depararam-se com um novo desafio, um novo
paradigma que foi a continuidade dos processos de ensino e aprendizagem em
tempos de Pandemia. Tal situacdo faria com que as TICs tivessem um papel de
extrema relevancia na continuidade de qualquer acédo que viesse a ser desenvolvida.
A internet, os recursos digitais computacionais passaram a ter uma importancia
demasiada para qualquer atividade que fosse planejada para uma implementacéao a
curto, médio ou longo prazo, entretanto, diversas seriam as deficiéncias encontradas
gue poderiam impactar consideravelmente no seu desenvolvimento, conforme ja foi
apontado neste estudo a falta de formacgédo docente no uso das TICs e, até mesmo,
0 impacto que traria a falta de acesso ao mundo virtual nas instituicbes de ensino.

O uso da internet, dos recursos computacionais e das redes, devido ao
isolamento social implantado, teve um aumento impactante, porém a falta de
conexao com a propria internet, de recursos computacionais para a utilizacdo nas
atividades de ensino e aprendizagem, impactaram diretamente uma parte da
populacdo brasileira e, com isso, fatores determinantes de exclusdo podem ser
considerados, levando a uma precarizagdo no desenvolvimento das atividades,
afetando boa parte da populacéo brasileira, principalmente discentes e docentes no
campo educacional. Auxiliando nesta compreensdo, o CGIl.br/NIC.br (2020, p. 8)
aponta:

“No inicio da adog¢éo do isolamento social como medida de contencdo da
transmissdo do novo coronavirus, o IX.br, um dos maiores pontos de troca
de trafego de Internet do mundo, operado pelo Nicleo de Informacédo e
Coordenacgdo do Ponto BR (NIC.br), registrou um pico de cerca de 13,5
terabits por segundo — evidéncia de que o trafego da rede atingiu um
volume inédito no pais. No entanto, profundas desigualdades regionais e
socioeconbmicas que marcam a sociedade brasileira também se
reproduzem no ambiente on-line, com menor propor¢cdo de uso da Internet
em &reas rurais, entre individuos com menor renda e escolaridade, bem
como entre os mais velhos. Além disso, ha também desigualdades no
acesso a Internet de qualidade nos domicilios e nos tipos de dispositivos
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utilizados para acesso a rede — para a maioria dos brasileiros, o Unico
dispositivo conectado é o telefone celular”. (CGl.br/NIC.br, p. 8)

Outro fator que deve ser considerado foi o fato de grande quantidade de
docentes, ndo possuir adequadamente recursos das TICs ou ndo tendo familiaridade
com a utilizacdo desses recursos tecnologicos digitais para utilizacdo em processos
de ensino e aprendizagem, ter que, repentinamente, passar a fazer uso de tais
ferramentas para continuidade de seu trabalho no ensino. Tal situag&o contribuiu
para ampliar tensées e estresses que ja vinham sendo impelidos para professores
dos mais variados niveis de ensino quando deparados com 0 novo cenario imposto
pela Pandemia em sua vida profissional e pessoal. Pereira, Santos e Manenti (2020,
p. 29) colaboram nesse entendimento afirmando em seu estudo:

“..avancando para os dias atuais, nos deparamos com um cenario de
intensas instabilidades e rupturas para a Educacdo. A pandemia causada
pelo COVID-19 traz consigo para o sistema educacional, além de varios
outros elementos corrosivos, a custosa demanda da constante “reinvengao
docente”, transmudada esteticamente quanto uma necessaria manutengao
de uma educagdo remota que se faca ativa, presente e minimamente
acessivel, sem considerar entretanto, as lacunas das condicdes
trabalhistas, estruturais e até mesmo formativas, destes profissionais da
educacao”. (PEREIRA, SANTOS e MANENTI, 2020, p. 29)

Ainda se relacionando aos problemas enfrentados por docentes nesta
mudanca imposta pela Pandemia, Pereira, Santos e Manenti (2020, p. 30) relatam
gue, tanto a educacdo quanto professores estao enfrentando tempos obscuros por
fatores como falta de diretrizes, politicas publicas, recursos para suprir as novas
demandas, além da inexistente estrutura para adotar plenamente esta nova
metodologia de ensino, o ensino remoto, em tempos de Pandemia. Contribuindo no
entendimento das mudancgas, o CGI.br/NIC.br ainda contribui afirmando:

“As medidas de isolamento e as aulas ministradas de forma remota
transferiram a sala de aula para os domicilios de estudantes e professores,
enquanto os recursos digitais passaram a ser 0S principais meios de
interacdo entre as escolas e as familias”. (CGI.br/NIC.br, 2020, p. 9)

Hoje, com as mudancas no campo educacional decorrentes da COVID-19 as
ferramentas tecnoldgicas se tornaram protagonistas e impactaram as formas de
ensinar e aprender oportunizando a continuidade das atividades educativas no
Brasil. O foco ndo estd s6 na evolucdo dos equipamentos que permeiam e

regularizam a sociedade tecnoldgica, mas na integracdo do individuo deste tempo
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com as novas ferramentas e com as escolhas que esses individuos fardo para usa-
las da melhor forma possivel (KENSKI, 2010).

6 - Analise dos dados da pesquisa aplicada

Buscando um entendimento sobre a percepc¢do docente e um pouco da sua
trajetoria nos meses que seguiram apds o inicio da Pandemia, sobre os seus
sentimentos frente a mudancga radical de passar da educacdo presencial, a qual ja
vinha de uma rotina, mesmo com 0 uso ou ndo de recursos tecnologicos
computacionais e da internet como apoio a sua atividade, para um modelo de
educacao a distancia, com emprego de ferramentas das TICs para implementar um
ensino remoto, onde, muitos destes profissionais ndo tinham um costume de adotar
tais praticas, este estudo aplicou uma pesquisa online durante os meses de julho a
dezembro de 2020. A pesquisa aplicada obteve um quantitativo de 437 respostas e
seus guestionamentos, respostas e analise seguem na sequéncia.

Um dos questionamentos foi a area de formacado docente, com possibilidade
de marcacdo de, somente, uma resposta. Este fator &€ considerado importante pois,
docentes com formacédo em areas de TICs, tendem a ter mais facilidade em utilizar e
implementar 0S recursos computacionais em seus processos de ensino e
aprendizagem. Para tal questionamento, o Grafico 3 apresenta o percentual das
respostas obtidas.

Sua 4rea de formagéo?

® Exatas - exceto area de
Tecnologia da Informagao

@ Exatas - area de
Tecnologia da Informacgéo

Humanas

Gréfico 3: Identificacdo da area de formacdo académica docente
Fonte: Formulacao prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacéo - reflexdes e desafios
atuais, 2020
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O Grafico 4, a seguir, apresenta o0s tipos de instituicbes que foram
respondidas na pesquisa por parte docente. Neste questionamento, haviam opc¢des
gue poderiam ser marcadas e selecionadas, podendo ser mais de uma Unica
resposta, pelo fato da possibilidade de trabalhar em mais de uma instituicdo e com

tipos diferentes. As respostas foram qualificadas no gréafico abaixo:

Tipo de instituigdo onde vocé trabalha

@ Escola Publica Federal
@ Escola Publica Estadual
Escola Privada, Escola Publica Estadual
® Escola Privada
® Escola Privada, Escola Publica Municipal
Escola Publica Municipal
Escola Publica Municipal, Escola Publica Estadual

Grafico 4: Identificacdo do tipo de instituicdo da atuagcdo docente
Fonte: Formulacéo prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacéo - reflexdes e desafios
atuais, 2020

As respostas demonstradas no Grafico 4 nos comprovaram que, pouco mais
da metade docente que respondeu atua em mais de uma instituigdo, principalmente
por haver marcacdes de docentes que trabalham em dois tipos ou mais, chegando a
um numero de 53,8% de docentes que atuam em mais de um tipo da classificacdo
guanto a Escolas Privadas, Publicas Municipais, Publicas Estaduais e Publicas
Federais, demonstrando que possuem vinculos e trabalham em mais de um local, o
gque pode ser um fator de sobrecarga docente.

O Grafico 5 apresenta o percentual de respostas quanto ao questionamento
sobre treinamentos e capacitacdes especificas para docentes no uso das TICs para
as atividades de ensino e aprendizagem e no apoio pedagoégico. Com a visualizagao
das respostas, pode-se comprovar que, a maioria docente que respondeu a
pesquisa nunca tinha feito nenhum tipo de curso especifico para se preparar para o
uso das Tecnologias Digitais Aplicadas ao Ensino como ferramenta de apoio

pedagogico.
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Vocé ja tinha feito algum treinamento especifico de uso de Tecnologias Digitais
Aplicadas ao Ensino para que pudesse obter mais conhecimento e pratica da
utilizagéo dessas ferramentas como apoio pedagogico?

® Sim
® Nao

Grafico 5: Questionamento sobre treinamento especifico no uso da TICs e das Tecnologias
Digitais Aplicadas ao Ensino para obter mais conhecimento e pratica para aplicagdo como
apoio pedagogico
Fonte: Formulagédo prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacdao - reflexdes e desafios
atuais, 2020

Outro questionamento realizado foi sobre ja ter atuado em Educacdo a
Distancia, Educacéo Presencial ou os dois tipos, tendo como resposta mais de 73%
atuado como docente somente na modalidade Educagdo Presencial. Ainda no
levantamento dos dados, foi questionado sobre a suspensdo ou continuidade das
atividades pedagdgicas presenciais, as aulas, quando a Pandemia da COVID-19
comecgou a se alastrar pelo pais, tendo como resposta mais de 97% indicando a
paralisagdo das atividades ja no més de marco de 2020.

Ao serem questionados sobre o inicio de alguma atividade pedagdgica remota
ou a distancia na instituicdo em que trabalhavam, o Grafico 6, a seguir, apresenta o

percentual das respostas:
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A partir de que més a instituicdo onde trabalha iniciou atividades
remotas pedagdgicas e de ensino para aulas aos discentes?

@ Outubro/2020
® Maio/2020
Abril/2020
@ Nao iniciou.
@ Junho/2020
® Agosto/2020
® Margo/2020
® Julho/2020

Grafico 6: Levantamento sobre més de inicio das atividades pedagdégicas e de ensino
remotas apés paralisacdo das mesmas.
Fonte: Formulacéo prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacéo - reflexdes e desafios
atuais, 2020

Analisando o Grafico do inicio de algum tipo de atividade remota, notou-se
gue 15,4 % das respostas apontavam para no inicio de nenhuma atividade, valendo
lembrar que esta pesquisa foi aplicada durante os meses de julho a dezembro de
2020 e pode identificar um valor que ndo seria o real em dezembro, devido ao fato
de alguma resposta em meses anteriores que vieram a ter inicio de alguma atividade
nos meses seguintes até dezembro. Este levantamento de dados ndo cruzou estas
informacdes, ficando para a continuidade dos estudos e apontamentos em futuros
trabalhos que virdo.

Buscando identificar a importancia do uso dos recursos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo como ferramentas para a aplicacdo das atividades
remotas, foi questionado sobre a intensidade da sua utilizac&o, tendo docentes que
responderam que desenvolveram algum tipo de atividade apontado os percentuais
de respostas no Gréfico 7, a seguir.
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As atividades remotas desenvolvidas e aplicadas utilizaram recursos de
Tecnologias Digitais e Tecnologia da Informagao e Comunicagao?

® Sim - bastante
@ Sim - pouca

Grafico 7: Levantamento da intensidade da utilizagc&o de recursos das TICs no
desenvolvimento e aplicacdo das atividades pedagdgicas remotas.
Fonte: Formulagédo prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacéo - reflexdes e desafios
atuais, 2020

Das respostas levantadas e demonstradas no Grafico 7, verificou-se que
todas apontaram no sentido de utilizagdo das TICs no desenvolvimento e aplicacao
de atividades remotas, com uma ampla maioria informando que foram muito
utilizadas, demonstrando a importancia de tais recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento dos trabalhos e estudos.

Sobre a percepcao de preparagéo para o uso das TICs como ferramentas de
apoio aos processos pedagodgicos e de ensino e aprendizagem no inicio da
Pandemia, foi feito um questionamento para docentes apontarem como se sentiam,
cujos resultados sdo mostrados no Grafico 8, a seguir, e demonstram que a maioria
ndo estava confortavel quanto ao emprego dos recursos tecnoldgicos, observando
gue a maior parte, mais de 50%, respondeu que se sentiam totalmente

despreparados(as) ou mal preparados(as).
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Como vocé se sentiu no inicio da Pandemia quanto a utilizagdo dos recursos das
TICs para desenvolvimento e aplicagdo nas atividades pedagégicas remotas?

@ Preparado(a)

® Totalmente Despreparado(a)
Mal Preparado(a)

® Bem Preparado(a)

® Totalmente Preparado(a)

38,5%

Grafico 8: Levantamento do sentimento docente perante a utilizac&o das TICs para
desenvolvimento de atividades pedagdgicas remotas no inicio da pandemia
Fonte: Formulacéo prépria - Pesquisa Tecnologias Digitais na Educacéo - reflexdes e desafios
atuais, 2020

Também foi verificado sobre, antes do inicio da Pandemia, a modalidade de
trabalho, na qual 73,1% das respostas apontaram para atividades somente
presenciais. Ainda nos guestionamentos, quanto ao sentimento psicolégico docente
com a necessidade de, repentinamente, ter que comecar a fazer uso de recursos de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdo para dar continuidade aos processos de
ensino e aprendizagem na forma de atividades remotas, Educacdo a Distancia e
outros meios que vieram a ser utilizados, 54% das respostas apontaram no sentido
de ter um abalo psicolégico e pessoal, impactando suas vidas de forma relevante.

Ao responder o questionamento sobre possibilidade de desenvolvimento,
planejamento e implementacdo pedagodgica para atividades remotas na Pandemia
sem o uso das TICs, um total de 17,3% afirmou ser possivel a continuidade dos
estudos sem a utilizac@o de tais recursos tecnoldgicos, enquanto 66,7% apontaram
no sentido de ndo ser possivel e 13,7% responderam que talvez haveria
possibilidade de desenvolver atividades de ensino e aprendizagem sem as TICs no

periodo da Pandemia.

7 - Consideracoes finais
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As Tecnologias da Informacédo e Comunicacado tém sido um fator de grande
relevancia na ampliacdo dos processos e possibilidades de ensino e aprendizagem,
com a propria expansao da internet nas Ultimas décadas sendo uma grande aliada
nas formas de ultrapassar barreiras fisicas e temporais para levar educacéo e
ensino. Utilizando a propria internet para fazer buscas sobre estudos, pesquisas e
metodologias de ensino que utilizam as TICs nos processos educacionais e
pedagdgicos, diversos resultados sdo encontrados, muitos apontando em
beneficios, em casos de sucesso e em vantagens na utilizagcdo de ferramentas
computacionais na aprendizagem. Entretanto, o préprio estudo aqui em questao
apontou para diversas lacunas existentes para que tais recursos sejam plenamente
utilizados e acessiveis para uma grande parte da sociedade como um todo. E fato a
falta de acesso a sistemas computacionais, a internet e até mesmo ha uma grande
distancia entre a formagdo docente no uso de tais recursos tecnoldgicos e a real
necessidade para sua utilizacdo e emprego de forma adequada, correta e que traga
resultados positivos e benéficos para docentes e discentes.

O estudo apontou que, ainda h& deficiéncia na formagdo docente em cursos
de graduacdo para que as TICs sejam plenamente utilizadas, para que 0s proprios
docentes se sintam confortaveis no seu emprego e utilizacdo, além da proépria falta
de acesso a infraestrutura necessaria dentro das instituicdbes de ensino para que
possam planejar, desenvolver e implementar 0s recursos computacionais
tecnolégicos em beneficio dos processos de ensino e aprendizagem.

Outro ponto constatado foi no sentido de, por mais que os direcionamentos na
utilizacdo e emprego das TICs na educacédo sejam no enxergados como vantagens,
beneficios, que facilitam a vida docente e discente, o levantamento realizado
apontou que, em um momento de ruptura da rotina, quando um problema
inesperado invade a vida de toda a sociedade, impactando todos os setores e
forcando uma mudanca drastica e impositiva na educacéo, a realidade identificada
foi outra. A pesquisa comprovou a falta de uma pratica e capacitacdo real para
docentes no uso das TICs dentro da educacdo, na qual ao se depararem em
necessidades de implementar um ensino remoto apds suspensdo de atividades
presenciais, dependentes de ferramentas computacionais e tecnoldgicas, a maioria
apontou uma falta de preparo, de capacitacdo e uma inexperiéncia que refletiu em

seus aspectos profissionais e pessoais, causando, inclusive, problemas na vida
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particular das pessoas envolvidas nos processos de ensino e aprendizagem com o
uso obrigatorio e repentino de ferramentas computacionais na educacédo de forma
remota. Contudo, a maioria também demonstrou que as TICs sdo e seriam
ferramentas de extrema necessidade para a continuidade e desenvolvimento da
educacao no novo cendrio impelido por um problema sanitario mundial.

O cruzamento de dados levantados na aplicacdo da pesquisa apontou na
direcao que, docentes com formacgéo na area de humanas, terem tendéncia de mais
dificuldades na utilizagdo dos recursos quando impelidos pela obrigatoriedade
causada pela Pandemia, por apontarem uma necessidade de maior capacitacéo,
principalmente no contexto vivido na atualidade.

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo, ao longo das ultimas décadas,
consolidaram-se cada vez mais como ferramentas benéficas nos processos de
ensino e aprendizagem, porém, conforme o estudo apontou, diversas falhas ainda
sdo necessarias de correcdo. Aumentar as possibilidades de infraestrutura
computacional nas instituicdes de ensino, ampliar a formacgédo docente para o0 uso e
emprego das ferramentas computacionais nos processos pedagogicos, capacitar em
novas ferramentas tecnoldgicas, softwares, sistemas computacionais € fundamental
para que haja um retorno de qualidade profissional e pessoal para docentes no uso
das mesmas. O momento vivenciado aflorou problemas que, muitas vezes, néo
tiveram tanto foco e, é preciso que sejam verificados e desenvolvidas a¢cdes que irdo
no sentido de amenizar e solucionar os problemas encontrados.

Também fica aqui demonstrado a necessidade da continuidade desta
pesquisa, tendo, também como conclusdo que novos estudos estardo sendo
realizados e novos acompanhamentos feitos para buscar identificar questbes
relacionadas ao objeto pesquisado, principalmente por estarmos em uma revolugao

e reconstrucdo imposta perante toda humanidade.
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